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Confie en Binaps Health y fortalezca la
seguridad del paciente
Permita que un software especializado para calidad en salud lo apoye en

los cumplimientos normativos del sector y a la vez mejore la seguridad de
Sus pacientes.
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Cestione resultados centrados
en el paciente

Tome decisiones mas seguras, tenga informacion en tiempo real de las
principales métricas e indicadores de desempeno.

Seguridad del paciente

Criterios de andlisie

Indicadores
% de oportunidad en eventos % Inc adversos vs eventos

Pacientes atendidos Indicios de atencién insegura
1 465 s 1 1 6 5
L] — — L

0 100 o 100

Panel de andlisis

+Mmm [ Ver paneles inactivos.

Reclamacion por contadores [l
Reclamacion por diferenci... |
Reclamacion por despacha... |
Error humano I
Error en solicitud del cliente |
Barra corta &

Reclamacion por falta de c.

Reclamacion por conductor

Enredos en la maguina Koch

Inconsistencia en el sistema

Reclamacién por evacuador

0 100 200 300 400 500

Valor

@ L Cantidad de no conformes

<(‘f' Gestion de todo el ciclo de vida de incidentes y reclamos

Evalue los niveles de calidad y reputacion percibidos por los
pacientes.

@ Priorice la prevencion
Evalue riesgos de forma mas eficiente, preservando recursos

financieros y manteniendo el ambiente mas seguro para sus
pacientes.
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—= | Impulse la productividad de su SOGC con
g% herramientas totalmente integradas

Facilite el acceso a la informacion de su institucion en una sola
plataforma, ayude a sus colaboradores para que atiendan de
52 forma mas sencilla y eficaz las auditorias.

Automatice procesos

Aumente de la eficacia y eficiencia en |la aplicacion de los
protocolos de atencion.

Realice todo el ciclo PAMEC

ldentifique oportunidades de mejora, priorice, defina la calidad esperaday
documente la calidad observada con evidencias.

Priorizacién de Oportunidades

Ciclo de autosvaluacién:

Grupo:

Subgrups:

Estandar:

Criterios:

Oportunidad de mejora: Fortalece, de

Atributos:

Evalumcién:

Ver radar de priorizaciin
Rissgo - Rikage 1 QU8 35 6APON Bl UBUAT0 101 NSKRAON, 1003 cheis TGS, 10 50 113 & b0 ol
Costo: -« - » No implementario incramant los costos y ane un impacto econdmica negativo. s
Vlumen: - - - = No desarroiar el plan de mejors planteado afecta f volumen de sctividades [

IMPACTO AL HO IMPLEMENTAR LOS PLANES DE MEJORA i pen pat

Puntaje: 28.0 ~
F———
Rosponsablidad Social o Modo Amitiente
iaonal spanse pacin gD o0 3 fragen
Probatitdad B -

BERFILDE RIESGO DE LAS BARRERAS

\lw’c = Severidad __a >
Cllenkse Extamosy Comumidad - -- €1 plan do meforaminio ve frarke 8 parcepcén el cherks o yiole  |[G———
comunidad

IMBACTO DEL PLAN DE MEJORA LA Procoscs Intemes - - - > El plan da maj

ORGANIZACION

Puntaje: 14.0 Parspectiva Financiera [3 E -
e —— —

Nivel de desarrollo: 3,136
| Guardar | Volver |
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<  Binaps | BPM | Hallazgos

REGISTRAR EVENTO ADVERSO

Registro eventos

Hospitalizacién

) adversos en linea con
Binaps APP

Centro de operacion

Sede Principal L

—— - Utilice nuestra aplicacion
Pk PR—— mMovil para que los

Rrporaati usuarios puedan hacer

Sofia Gomez

una reporte rapido.

Selecciona una imagen pe rso n a I ice Su
& formulario de eventos
adversos a su medida.
< L)

Simplifique y mejore la seguridad del paciente

Investigue y analice, bajo la metodologia de “Protocolo de Londres” u otras
metodologias, los incidentes y eventos adversos.

[ Ver tipos de servicio inactives 2, Servicio -Diagnéstico Car
B % sum .
# 8 configurar Servicios Estandar
#§ Crear ciclos de sutoevaluacion Talento Humana 3 3 1 1 1 50.00 %
L Realizar Autoevaluacion Infraestructura a a8 3 o 5 100.00 %
¥ @ SEDE ADMINISTRATIVA BOGOTA Dotacion 8 & o 0 8 000%
= 9 cMp siPLAS MODELIA Medicamentos, Dispositives Médicos @ Insumos 1 1 0 1 o 000 %
5 @ cMD SIPLAS SAN MARTIN Procesos Prioritarios 1 1 1 o 0 100.00 %
' AUTO EVALUACION SEDE SAN MAR Historia Clinica y Regisbos 1 1 1 o o 100.00 %
B M Diagnéstico Cardiovascular Intardependancia 4 4 o o 4 0.00%
: % Talenton Total: 26 26 6 2 18 75.00 %
W infraestructiira
& A potacien

# M Medicamentos, Dispositivos
W Procescs Priortarics
# M Historia Clinica y Registros
¥ ¢ Interdependencia

& B¢ cansulta Externa General

Mantenga el SUH

Verifigue el cumplimiento de los requisitos y procedimientos, de manera agil.
Registre y controle el cumplimiento en tiempo real y tome las acciones
pertinentes.
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Planeey ejecute su SUA

Realice ciclos de autoevaluacion segun los estandares actuales, identifique
oportunidades de mejora y haga planes de accion.

Planeey ejecute su SUA

Realice ciclos de autoevaluacion segun los estandares actuales, identifique
oportunidades de mejora y haga planes de accion.

# Binaps Health

= . Acreditacion
=] [) P Apoyo

Estandares
evaluados 7 Evaluados

Id Requisito Nombre Nivel de Desarrollo

1114 DIR Direccionamiento 3.68
__# DIR Direccionamiento
@@ 1115 GER Gerencia 3.33
@ [ 4 GER Gerencia
[) 11116 T™H Talento Humano 3.60
] [) TH Talento Humano
1117 GAF Ambiente Fisico 3.13
@ [ GAF Ambiente Fisico
N 11118 GT Gestion de Tecnologia 3.05
o [) GT Gestion de Tecnologia
) . 11119 Gl Gerencia de la Informacion
@ [ Gl Gerencia de la Informacion
11120 MCC  Mejoramiento de la calidad 3.30

@ [ MCC Mejoramiento de la calidad

[,) A Asistenciales
®| e Oportunidades de Mejora Nivel de desarrollo - Estandares de Acreditacion

= o Consolidado de acreditacién DIR. Direccionamiento |
e P Apoyo
. . GER Gerencia l
L e A Asistenciales
B () PAVEC 2 TH Talento Humano |
]
g GAF Ambiente Fisico |
=
4 GT Gestion de Tecnologia |
GI Gerencia de la Informacion
MCC Mejoramiento de la calidad |

0 2 4 6

Implemente listas de
chequeo _— _—

¢CUENTA CON TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA (48 HORAS DE SERVICIO MINIMO). PERMITE
LAVARLOS SIN INTERRUMPIR EL SERVICIO? L

HACER

G eST.I one el rl esg 0] y HACER ¢PUESTO DE ENFERMERIA CON SISTEMA DE LLAMADO? >
p reve n g a eve ntos HACER ¢ CUARTO DE TRABAJO DE ENFERMERIA? .\':;‘)
adve rsos O resuy Itados Nno HACER ¢ CUARTO DE TRABAJO LIMPIO? =
es pe ra d 0S. Red uzca | a HACER ¢ DEPOSITO DE MEDICAMENTOS? e
am b|g u ed ad SO bre q ué es HACER ,DEPOSITO DE EQUIPOS? )
Io q U e Se d e be h a Ce r’ q u é HACER ¢DEPOSITO DE ROPA LIMPIA? [
es |O pr|or|‘ta r|o a hacer y a HACER ¢DEPOSITO PARA CAMILLAS Y SILLAS DE RUEDAS? =
C | ar |f |Ca r | (O} HACER ¢SERVICIO CON PISOS, CIELORASOS Y PAREDES LISOS, IMPERMEABLES Y LAVABLES? =
com po rta M |e N tos q ue son HACER ¢ UNIDAD SANITARIA POR SEXO PARA PERSONAL? =
mas utiles.
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Tipo de Plan(es) de Accion:
INICIATIVA DE MEJORA

Estado

DESARROLLO

Garantice el
cumplimiento
normativo S —

Actividad Fecha inicial Duracion| 01 Abr 01 Jul 01 Oct 01 Ene 01 Abr 01 Jul 01 Oct 01

Revisar carpetas de cada asesor 2016-07-05 238
Realice auditorias Gostorarauo cada aseor b 2016.705

. Gestionar la generacion de plane: 2016-07-18 562
INnternas, externasy

ACT 1 2019-05-01 14

realice los planes de e oo 0024 :
accion resultantes.

Avance de actividades Avance de actividades
presupuestado real

Evallue y mejore

Implemente un sistema de monitorizacion y medicion de su SOGC. Facilite la
toma de decisiones basadas en el analisis de indicadores tendientes a mejorar
la seguridad del paciente.

Dashboard : Panel General Clinica

Yeriodo: [ 2018 #] [ ENERO %] Regional: [ Nacional %] Columnas:|3 |Fi|tro:| I Actualizar I

Qs

% Satisfaccion pacientes Rl % Citas oportunas Qals % Reduccion eventos
servicio de hospitalizacion especialistas adversos

84.39

100

Solicita tu versiéon de
prueba sin costo

QUIERO MI DEMO &?

binaps
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Regional Sur Occidente
Calle 6 No. 25-32 Oficina 405 Cali — Valle del Cauca
Celular; +57 (318) 572 0485 - comercial2@binaps.com

Regional Antioquia y Caribe
Calle 29 No. 41-105 Oficina 1206 - Edificio Soho — Medellin
Celular: +57 (316) 240 5724 - comercial. med@binaps.com

Regional Bogota
Cra 10 No. 97A-13 Torre B Oficina 202 - Bogota Trade Center, Bogota DC
Celular: +57 (316) 446 6057 - comercial.bog@binaps.com

Binaps EEUU
8333 N.W 53rd Street Suite 450 Doral, Florida 33166 - contact@binaps.com

Binaps México
Colonia Lomas de Chapultepec - Ciudad de México D.F. - mexico@binaps.com

Binaps Argentina

Juncal, Santa Fe, Buenos Aires, Argentina - argentina@binaps.com



